Al
|CORREO

URUGUAYO

Presentacion:

Plan Estrategico
2025/2030

Presidencia
Junio 2025



Plan Estratégico / 2025-2030 Presidencia

Junio 2025

Presentacion del Plan

Fste plan representa una
transformacion

profunda del Correo Uruguayo,
reenfocandolo

nacia donde el mercado,

as necesidades del Estado

vy la poblacion convergen.
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Nuestra nueva identidad

Inspiradas en la pasion,
COMPromiso y proposito colectivo

p Mision
Ser un nexo universal moderno y seguro de comunicacion entre el gobierno y toda
la sociedad uruguaya, empresas, clientes, personas y organizaciones entre si para
la solucion de sus necesidades logisticas y administrativas como engranaje y
dinamizador del desarrollo econdmico, social y cultural del pais y de cada region y
territorio, de manera solidaria, participativa, eficiente, igualitaria y amigable con el
medio ambiente.

p Vision
Ser una empresa altamente competente, vinculante entre los distintos puntos del
pais y el mundo, proveedora de servicios logisticos, de comunicacion fisicos y
virtuales, y digitalizacion; de una manera accesible, sostenible, llegando a ser el
representante de sus clientes a traves de su infraestructura.
Ser nexo, complementario y brazo ejecutor de las politicas publicas y sociales.
Reflejar su crecimiento en el crecimiento de sus trabajadores, siendo asi el Estado
un empleador deseable no solo por los salarios y/o estabilidad laboral, sino antes
bien por la constante capacitacion y participacion de sus trabajadores en la
M transformacion de la empresa. Tener un dinamismo constante para cumplir con las

; ‘ necesidades de sus clientes internos, externos y de su propia estructura.
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Nuestros valores

Impactar positivamente
en nuestros clientes, equipo y comunidad

p Estamos comprometidos honesta y responsablemente, a trabajar en
equipo para cumplir nuestra mision.

» Nuestra empresa esta siempre abierta, le invitamos a conocernos y le
ayudamos a integrarse para que sus necesidades sean las nuestras.

» Garantizamos el trabajo, ofreciendo nuestra marca, conocimientos, bienes
e instalaciones, solidaria y empaticamente al servicio de la sociedad.

» Trabajamos con respeto por los acuerdos.

» Involucrar, generar pertenencia y conciencia publica, para mantener la
confianza que permita construir juntos mejor calidad de procesos y
resultados alineados al logro de objetivos.

» Cuidar el medio ambiente a través de un enfoque sostenible.
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Nuestros objetivos

Se encuentran alineados con los
Ob{etlvos.de Desarrollo Sostenible (ODS)
ae las Naciones Unidas,

COMPromisos de gobierno

y objetivos del ministerio

de Industria, Energia y Mineria (MIEM})

I L.
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» Los ODS son una iniciativa global de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) adoptada en 2015, que busca abordar desafios sociales,
economicos y ambientales para lograr un futuro mas sostenible para todos.
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@ OBJETIVOS St

» El gobierno de Uruguay, trabajando transversalmente a nivel de todos los
ministerios, entes autdnomos y servicios descentralizados, ha asumido la

NA responsabilidad de guiar sus politicas publicas en torno al cumplimiento de
CORREO los ODS con el fin de avanzar en cada uno de ellos hacia el aho 2030.
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Ejes estrategicos

Hoja de ruta para potenciar nuestras |
capacidades y transtormar desafios en realidades

» Transformar a la Administracion Nacional de Correos en una institucion
acorde a su misidon y en camino a lograr su vision.

» Efectuar un diagndstico profundo de la situacion actual de la empresa en
todas las areas.

» Desarrollar un proceso de Planificacion Estratégica 2025-2030.

» Edificar las politicas comerciales y de procesos internos a partir del rol social
del Correo y su caracteristica de presencia y conocimiento del territorio.

» Trabajar sobre la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios del Correo.

» Perfeccionar la comunicaciéon externa del Correo y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

» Mejorar los procesos de comunicacion interna de la empresa.

* » Desarrollar nuevos productos y negocios.
CORREO
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Ejes estrategicos

» Recuperar la confianza en el Correo.
p Actualizar la regulacion en materia postal.

» Mejorar la economia del Correo y aumentar la recaudacion de la Tasa de
Financiamiento del Servicio Postal Universal (TFSPU).

» Articular la politica postal con el resto de la politica logistica nacional.

Conclusiones

Contruyendo confianza
y relaciones duraderas e inquebrantables

Queremos un Correo Uruguayo, trabajando de manera ordenada y
eficiente, conforme a un Plan Estratégico ambicioso pero alcanzable,
I mm— colaborando con el cumplimiento de los ODS, como actor clave para el
desarrollo en el marco de la economia digital y la efectividad de las

A politicas sociales del Estado y alineados con el plan de acciéon del MIEM.
—=—— Correo Uruguayo, Correo de Bandera.
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